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Definicion

Es el conjunto de procesos, procedimientos y herramientas de implementacion
voluntaria y periddica por parte de las instifuciones prestadoras de servicios de
salud, las Entidades Promotoras de Salud, las Enfidades Administradoras de Riesgos
Laborales y las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud que presten servicios
de salud ocupacional, los cuales estan destinados a comprobar el cumplimiento
gradual de niveles de calidad superiores a los requisitos minimos obligatorios, para
la atencion en salud, bajo la direccion del Estado y la inspeccion, vigilancia y
control de la Superintendencia Nacional de Salud.

El pais en su conjunto se beneficia porque con servicios de salud de calidad
obtienen un posicionamiento a nivel internacional y fortalece la exportacion de
servicios de salud.
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Acreditacion

Estdndares de la Acreditacion

® Direccionamiento

es el trabajo que se ha de realizar por parte
de la organizacién frente a su proceso de
planeacion estratégica y el papel de los 6rganos
de gobierno de Ia organizacién.

es el trabajo de las unidades funcionales y
organismos de gobierno de la institucion frente
a lasdiferentes dreasy funciones clave que debe
desarroliar permanentemente |3 institucion.

i Gerencia del Talento Humano

se enfoca en 13 gestion del talento humano,
desde su planeacion hasta su retiro, y su
proceso de mejoramiento continuo.

P —~ =
Gerencia de la Informacion

acnd

se enfoca en la integracion de todas las dreas
asistenciales y administrativas en relacion con
la informacion clinica y administrativa y su uso
para la toma de decisiones en cualquier nivel
de la organizacion.

1 Ambiente Fisico

incluye 13s decisiones y procesos que deben ser
tenidos en cuenta en la organizacion para gue
la funcionalidad de la estructura colabore con
el adecuado funcionamiento de los procesos
asistenciales.

i Gestion de Tecnologia

se enfoca en la gestion integral de todos los
recursos tecnoldgicos, desde su planeacion
hasta su renovacion, y el anadlisis de los efectos
de su utilizacion.
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Intencionalidad del Grupo de Estandares Asistenciales

El resultado que se espera cuando una institucion obtiene el cumplimiento de los estdndares de este
grupo, a partir de un enfoque de humanizacion de servicios, es:

e Que durante su atencion, a los pacientes les sean respetados los derechos.
e Que conozcan cudles son los deberes que tienen en su condicion de usuarios.

e Que los pacientes reciban la atencion que la institucion ofrece, sin discriminacion, en un tiempo
razonable, sin interrupciones y de acuerdo con su condicion o enfermedad.

e Que la atencion del paciente y su familia se realice de manera congruente con las caracteristicas
socioculturales individuales y consulte sus necesidades y expectativas sobre la atencion.

e Que cada paciente reciba atencion, cuidado y tratamiento de acuerdo con sus condiciones
especificas de salud.
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e Que el plan de cuidado y tratamiento sea recibido por el paciente bajo condiciones de seguridad,
respeto a sus derechos, de manera informada, con acciones de educacion sobre su enfermedad o
condicion de salud y con el propdsito de obtener los resultados esperados de la atencion.

e Que se evalte la implementacion del plan de cuidado y tratamiento para que el paciente obtenga
los resultados esperados de la atencion.

e Que el paciente reciba una adecuada finalizacion del tratamiento y un plan de cuidados posterior
al egreso.

e Que al paciente que requiere ser referido se le garanticen las condiciones para la continuidad de la
atencion en el lugar de referencia y si es necesario, el regreso a la institucion.

e Que el paciente se beneficie de las acciones de mejoramiento de los procesos de cuidado y
fratamiento.
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